Altalanos szerzédési feltételek

Szallitasi feltételek web-aruhazbodl torténo rendelés esetén

A megrendelések feldolgozasa €s postazasa hétkoznapokon torténik, hétvégén az lgyfélszolgalat sziinetel.

Az aruhazban feltlintetett arak a jelenleg érvényes fogyasztéi arak, amelyek az AFA-t tartalmazzak.

Webaruhazunk automatikus értesitést kild a sikeresen elklldétt megrendelésrdl, de ez nem jelenti azt, hogy a megrendelni
kivant termék készleten van, és az On altal kiildétt rendelés teljesithetd. Amennyiben a megrendelt termék nincs raktéron,
cégunk ezt irasban jelzi a varhato szallitasi hataridével egydtt.

A megrendelés utdlagos mddositédsara csak irdsos formaban, a rendelési szdm megadasaval e-mailen van lehetéség.

Az Optiform Naptar valamennyi, a honlapon megrendelt kiszallitott termékeire 14 napos eldllasi jog (a termék visszakildésének
joga, visszakuldési garancia) vonatkozik.

Minden termék rendeltetésszer(i hasznalata esetén cseregaranciat biztositunk 1 évig. Nem szamit garancidlis oknak a termék
hasznalatabdl adédd kopas vagy sériilés.

Amennyiben az egy id6ben leszallitott aruk kozétt véletlenll mindségi hibas termék is van, a Megrendel6 erre vald hivatkozassal
nem utasithatja vissza a kifogastalan termékek atvételét, és tudomasul veszi, hogy oszthatd szolgdltatasokrdl van szd, igy
arleszallitds vagy csereigény csak a kifogdasolt arupéldanyokra (termékekre) vonatkoztathato.

Az aru atvétele
a.) futarszolgalattal torténo szallitas esetén

A megrendelt és készleten lev6 aruk szallitasi hatarideje a megrendelés beérkezésétdl szamitott 2-5 munkanap.

A szallitds munkanapokon, 8-16 dra k6zott torténik.

Kérjik olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol ebben az id6tartamban tartdzkodik, illetve gondoskodjon arrdl, hogy a megjeldlt
helyen megbizottja altal a kiildemény atadhatd legyen. Ettdl eltérd idopontban térténd kiszallitasi igényét kérjlk, el6re jelezze.

A csomag sértetlenségét a kézbesit6 el6tt sziveskedjék ellendrizni! Ha sériilést 1at, vetessen fel jegyzdkdnyvet, s ne vegye at a
csomagot. Utdlagos reklamaciét a csomag fizikai sériilésérdl jegyz6konyv nélkil nem all médunkban elfogadni.

A megrendelt aru kiszallitasat az Optiform Naptar Kft. altal megbizott cég (futar) végzi.

Utdnvétes rendelés esetén a termékek vételarat atvételkor, a futarnak, készpénzben kérjlk kifizetni.

Csomagolasi kéltséget nem szamolunk fel, a szallitasi kéltség azonban Ont terheli:

« 50.000 Ft alatti megrendelés esetén 1 db termék / 1600 Ft, 2-15 db termék 2000 Ft, 15 db termék felett 3000 Ft szallitasi
koéltséget szamitunk fel
» 50.000 Ft feletti megrendelés esetén szallitasi koltséget nem szamitunk fel

A szallitasi feltételek Magyarorszag terliletére vonatkoznak. Kilféldre torténd szallitas esetén kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba.

b.) személyesen, telephelyiinkén (a hatalyos jarvanyiigyi szabalyoknak megfelel6en)

Az On altal megrendelt arut munkatarsunkkal tértént atvételi idépont egyeztetés utan, személyesen veheti at szentendrei
telephelytinkdn. Kérjuk, hivatkozzon a megrendelési szamra.
A megrendelt, és at nem vett rendeléseket az atvételi értesitést kdvetd 14 nap utédn a rendszeriinkbdl toéroljuk.
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